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Nákup a získání voucherů
Venezia Unica Card je taková karta neomezených možností pro turisty. :) Můžete si díky ní koupit třeba
několikadenní permanentku na veškerou městskou dopravu po Benátkách a okolí nebo například
zvýhodněné vstupné do muzeí, do kostelů apod.

Já osobně doporučuju zařídit si jí v klidu doma přes internet. Není to nic složitého a já vám teď ukážu, jak na
to.
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Otevřete si stránku https://www.veneziaunica.it/
Klikněte na Venezia Unica City Pass – Buy Now

https://www.veneziaunica.it/


Klikněte na "Add card" a vytvořte si kartu pro všechny cestující, tzn. pokud cestujete s partnerem,
vytvoříte jednu kartu na své jméno a jednu na jméno partnera.
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1. Do políčka Name napište křestní jméno
2. Do políčka Last name napište příjmení
3. Klikněte na Create Card
To samé znovu se jménem partnera.
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Vpravo teď vidíte všechny karty, které jste vytvořili.
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Uprostřed máme na výběr z několika kategorií.

Muzea a kostely

Veřejná doprava

Letištní transfer

Letištní transfer

Parkování
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Nás teď bude pro ukázku zajímat nákup několikadenní jízdenky na benátskou MHD (vaporetta +
autobusy + tramvaje).
Venezia Unica Card nedávno zavedla novinku, kdy nejvýhodnější ceny platí pouze pro nákupu v
předstihu (alespoň 30 dní předem).
Pro nákup těchto nejvýhodnějších jízdenek si rozbalíme kategorii BOOK IN ADVANCE AND SAVE
(pokud jedete do Benátek za kratší dobu, rozbalte si kategorii PUBLIC TRANSPORT IN VENICE).
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V obou případech nás bude zajímat podkategorie "ACTV - TIME-LIMITED TICKETS" (ve variantě Book in
advance and save zní tato varianta "ACTV - TIME-LIMITED TICKETS (SPECIAL FARES").
Podkategorii si rozbalíme tím, že klikneme na Offer Details.
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Pro ukázku si vybereme variantu 3denní jízdenky, která zahrnuje kompletní vodní dopravu vaporettem a
autobusové + tramvajové spojení s Mestre na 3 dny.
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Klikneme na malou červenou šipku u „Assign to“ a vybereme některou z našich vytvořených karet.
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Teď klikneme na malou červenou šipku u „Select Product“ a zvolíme tedy variantu ACTV 3 Day Transport.
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V dalším kroku si musíme zvolit konkrétní den, kdy dojde k vyzvednutí fyzické papírové karty. (V tomto
bodě se výhodnější varianta při nákupu v předstihu liší od té klasické, u ní žádné datum vybírat nemusíte
a je jen na vás, kdy přesně do Benátek dorazíte a kdy si kartu vyměníte.)



13

Poté klikneme na Add to Card.
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Vpravo si můžeme zkontrolovat, že se nám služba opravdu přidala.

Tímto způsobem si na kartu přidejte všechny služby, které chcete využít.
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Klikneme na červené tlačítko s částkou k úhradě a s nápisem CHECK OUT.

Ve chvíli, kdy už na kartu nechceme nic dalšího přidávat, přejdeme k zaplacení.
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V dalším kroku zadejte datum vašeho příjezdu a odjezdu (aby mohlo být ověřeno, že splňujete podmínku
nákupu min. 30 dní předem.)
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V dalším kroku klikneme vpravo na PROCEED TO CHECKOUT.
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Na další stránce vyplníte své osobní údaje... (Stačí, když vyplníte pouze ty označené červenou
hvězdičkou.)
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... Dole na stránce odsouhlasíme všechny podmínky a klikneme na CONFIRM PERSONAL DATA. (Abyste
mohli odsouhlasit i poslední bod - Privacy Policy, je potřeba si je nejdříve pročíst - a to tak, že kliknete na
"Show more".
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Vyberte si způsob platby (na výběr je platba přes Paypal nebo platba vaší kreditní/debetní kartou) a
potvrďte objednávku.

Po zaplacení vám přijde na email odkaz na vaše vouchery - jak dále postupovat si povíme na str. 23.
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Pokud vám ještě nebylo 30, můžete využít „juniorskou“ výhodu a ušetřit tak 12 €. Za třídenní
jízdenku zaplatíte (místo 40 €) jenom 28 €. K tomu navíc dostanete 24hodinový přístup k WIFI a
slevy do pár vybraných restaurací a barů. A to se vyplatí. :)

(PS: Dět do 6 let cestují úplně zdarma)
TIP
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Postup je úplně stejný, jen si přidáte na kartu produkt "ACTV 3 day Transport + ROLLING VENICE
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Výměna voucherů za kartu

Varianta 1
Vytištění voucherů a jejich výměna v Benátkách za papírovou kartu Venezia Unica Card

Po zaplacení vám přijde na email, který jste zadávali při objednávce, potvrzení a odkaz na vouchery,
které si doma vytisknete a na letišti pak proměníte v karty.
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Vytištěním voucherů vaše práce doma končí a zbývá nezapomenout je zabalit s sebou do Benátek. :)
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Pokud přiletíte na letiště Marco Polo...

... Můžete celou příletovou halou projít
rovnou ven na autobusové nádraží, tam
se dejte doleva a najděte tento žlutý
automat od společnosti ACTV.
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Automat je přímo u zastávky linky č. 5, která vás rovnou odveze do Benátek.



27

1. Na dotykovém displeji automatu
stiskněte „COLLECT TICKETS PURCHASED
ONLINE“.

2. Načtěte QR kód z vašeho voucheru.

3. Potvrďte stisknutím „DELIVER“
a vezměte si vytištěné lístky.
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Lístek na MHD, použitý :)
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Terminál v autobuse

Lístky pak v autobuse přiložte k terminálu
a počkejte, dokud se neozve pípnutí.
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Terminál u vaporetta

To samé musíte udělat při každém nástupu
na vaporetto. Tam už ale nehrozí, že byste
zapomněli, protože vás terminál (ve většině
případů) jinak nepustí na nástupní molo. :)
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Pokud přiletíte na letiště Treviso, přijedete dálkovým autobusem, autem nebo vlakem...

... Můžete proměnit voucher na kartu až v Mestre (v automatu venku před halou vlakového nádraží)
nebo v Benátkách na Piazzale Roma (buď v automatu u autobusového nebo vlakového nádraží hned u
zastávek vaporetta, nebo u pracovníka za přepážkou.)

Postup výměny je stejný jako při příletu na letiště Marco Polo, viz str. 22.

Přehled umístění všech automatů najdete zde >>
Pokud chcete znát přesné umístění z reálného pohledu, doporučuji použít Google Street View na
Google Maps (žlutý panáček v pravém dolním rohu, kterého pak přetáhnete na mapě tam, kde by měl
být automat).

https://www.veneziaunica.it/en/content/self-service-ticket-machines
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Takto se můžete např. podívat, kde přesně je automat u vlakového nádraží v Benátkách,
viz. screen z Google Street View:
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Platnost karty začíná bežet od jejího prvního použití v dopravním protředku, takže
např. 3denní jízdenka bude platit příštích 72 h od jejího prvního označení.

TIP PRO RODIČE DĚTÍ VE VĚKU 6-12 LET
Zatímco u Venezia Unica Card cestují děti do 6 let úplně zdarma a starší 6 let za plnou cenu, služba
Metropolitana 24 nabízí výhodnou možnost 24h jízdenky pro jednoho dospělého a až dvě děti od 6
do 12 let dohromady za 35 €. (Oproti 42 € v případě dvou 24h jízdenek u Venezia Unica Card.)

TIP
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Varianta 2
Aktivace voucheru/jízdenky v aplikaci AVM Venezia

EDIT: Z mnoha zkušeností, kdy aplikace nefungovala jak měla, doporučuju raději první variantu.

EDIT 2: Aktuálně je možnost aktivace voucheru Venezia Unica Card z aplikace odstraněná, ale
návod tu ponechávám, kdyby ji opět vrátili.

Výhody aplikace
+ Nemusíte nosit papírovou kartu
+ Pohodlnější aktivace voucheru přímo z telefonu (nemusíte hledat automat)
+ Zatímco v případě karty byste ji měli při každé jízdě i změně MHD prostředku pípnout u malého terminálu, v
případě aplikace nikde nic „pípat“ nemusíte. Telefon vytáhnete pouze párkrát a to v případech, kdy procházíte
terminálem na větších zastávkách Vaporetta, kde vás jinak nepustí turnikety.

Nevýhody
– Pokud se vám vybije telefon, máte smůlu :)
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Stáhněte si do telefonu aplikaci AVM Venezia

Aplikaci si otevřete a klikněte na červené
okénko „CHARGE YOUR VOUCHER“

       Android >>
       iOS >>

https://play.google.com/store/apps/details?id=net.pluservice.Actv&hl=cs
https://apps.apple.com/us/app/avm-venezia-official-app/id1051672947
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V dalším kroku klikněte na možnost „Charge
voucher“
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V dalším kroku vložíte číslo vašeho voucheru, které najdete v potvrzovacím emailu od
backoffice@veneziaunica.it. V emailu ho najdete vpravo vedle svého jména za textem
„Your personal code (PNR) is:“

Pozn.: Vložte pouze své číslo voucheru, váš spolucestovatel ať udělá to samé na svém.     
 telefonu, jinak byste měli všechny vouchery v jednom telefonu.
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Po vložení kódu zaškrtnete možnost „I have read and agree to the terms and conditions“
a klikněte na červené kolečko s šipkou.
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V dalším kroku se vám zobrazí váš voucher. Pro tuto chvíli je to všechno a neklikejte na něj.
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Jakmile budete v Benátkách a budete chtít
uskutečnit svou první jízdu (nepočítá se pro
dopravu z letiště Treviso – voucher platí pro
dopravu Mestre/Benátky a okolní ostrovy/případně
letiště Marco Polo) znovu si otevřete aplikaci,
kliknete na červené okénko „CHARGE YOUR
VOUCHER“, následně uvidíte svůj voucher, kliknete
na něj a poté kliknete dole na červené tlačítko
„Validate“ (nebo Activate).

V této chvíli máte voucher aktivovaný po dobu tolika
hodin, na jaký počet dní jste si ho zakoupili, tedy 24 h,
48 h, 72 h nebo 168 h v případě týdenního voucheru.
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Následně, kdykoliv budete chtít QR kód použít pr otevření turniketů na zastávce
vaporetta, otevřete si aplikaci, kliknete na červené okénko „CHARGE YOUR
VOUCHER“ a poté vyberete možnost „My tickets“, pod touto záložkou uvidíte vždy
svůj QR kód.
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Pro jistotu si můžete kód voucheru uložit někam
do telefonu nebo napsat na lísteček, pokud
nemáte z telefonu přístup do svého emailu.
Nikdy nevíte, co se může stát a bylo by nemilé
mít zaplacený voucher a nemít k němu přístup.

Jak použít QR kód pro otevření turniketů na
zastávce vaporetta?

Jak už jsem psala výše, často nebudete telefon (a
tedy ani aplikaci) vůbec potřebovat, protože
většina zastávek vaporetta nemá turnikety a je
volně přístupná. Turnikety mají pouze větší
zastávky na turisticky nejvíce vytížených
místech.

Na zastávkách, kde turnikety jsou, se v telefonu
prokliknete do aplikace tak, jak popisuji výše a
displej telefonu (směrem nahoru) s QR kódem
vložíte do černé díry ve čtečce, kam směřují šipky
vyznačené na žluté etiketě. Jakmile čtečka QR
kód načte, uslyšíte pípnutí a otevřou se vám
turnikety.
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Letištní transfery
Pamatujte na to, že do klasické Xdenní jízdenky se nepočítají cesty z / na letiště (Marco Polo
ani Treviso).
Tyto trasy je potřeba přikoupit zvlášť (viz 2. kapitola "Letiště v Benátkách".)
Pokud budete chtít letištní trasy přidat do své Venezia Unica Card, slouží k tomu varianty
"AIRPORT TRANSFER MARCO POLO - VENICE" a "AIRPORT TRANSFER TREVISO
CANOVA - VENICE".
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Zde si vyberete mezi samostatnou letištní cestou (jednosměrnou nebo zpáteční) a kombinací letištního
transferu rovnou s několikadenní jízdenkou po Benátkách.
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V kombinované variantě dochází k úspoře peněz za letištní transfer v případě, že byste jinak pořizovali
několikadenní jízdenku za vyšší cenu (ne v předstihu 30 dní).
V jednom směru vás totiž letištní jízdenka vyjde na 10 €, ale pokud si jí pořídíte společně např. s 3denní
jízdenkou (která samostatně stojí 45 €), zaplatíte dohromady jen 52 €.


